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Clausula 1.2
Objeto
O Presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o fornecimento de servicos
de viagens, transportes, alojamento e servicos complementares para o ISEP - Instituto Superior de
Engenharia do Porto, conforme o estabelecido nas condicdes técnicas gerais definidas no presente

Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Disposi¢Oes por que se rege o fornecimento
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2
Obrigac¢oes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicivel, decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigagdes principais:
a) Obrigacdo da prestacdo do servico conforme as condicdes e especificacbes do presente
caderno de encargos;
b) Obrigacdo de executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando

os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das
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melhores praticas, efetuado por si ou intermédio do seu representante em Portugal, nos

termos do mencionado na Cldusula 1.3;

c) Obrigacdo de ndo alterar as condi¢des da prestacdo do servico fora dos casos previstos nas
especificacdes do presente caderno de encargos;

d) Obrigacdo de apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos
do artigo 81.2 do CCP;

e) Obrigacdo de comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo do servico,
objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos
termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

f) Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes
da prestacdo de servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

g) Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

h) Obrigacdo de possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

i) Obrigacdo de sigilo, o adjudicatario por si, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos, obriga-se a
garantir rigoroso sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, relativa ao adjudicante, de
gue possa ter conhecimento durante e apds a execugdo do contrato.

O adjudicatdrio fica ainda obrigado a:

a) Assegurar a instalacdo de um inplant nas instalaces do ISEP, garantindo a presenca diaria
de um consultor de viagem ou um seu substituto, que assegure que o fluxo didrio de pedidos
se processe de acordo com as condi¢des de prestagdo de servigos definidas no presente
Caderno de Encargos e assegure ao adjudicante a aplicagdo de tarifas negociadas com
companhias aéreas e com unidades hoteleiras preferenciais, quer a nivel nacional, quer
internacional;

b) Assegurar o contato telefonico e eletrénico 24 horas, todos os dias do ano, para apoio aos
viajantes ou para resolucdo de solicitagGes urgentes, fora do hordrio normal laboral, periodo

dentro do qual deverao ser utilizados os meios normais de contacto;
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c) Prestar assisténcia nos aeroportos do Porto e Lisboa para apoio nos procedimentos de check-

in e despacho de bagagem ou na resolucdo de algum imprevisto de ultima hora.
3. A titulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao fornecimento,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 4.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;
b) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condicGes e aplicar as

devidas san¢des em caso de incumprimento.

Clausula 5.2
Sigilo
O adjudicatario por si e através dos seus agentes obriga-se a garantir rigoroso sigilo quanto a
informacGes e documentacdo que os seus profissionais venham a ter acesso, por forca do servico

e/ou fornecimento contratado, relacionadas com a atividade da entidade adjudicante inclusive apds

a execugao do contrato.

Clausula 6.2
Prestacdo de Informacgao
O adjudicatério obriga-se a prestar a informagdo e os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
entidade adjudicante, quer relativamente a execucdo do servico e/ou fornecimento, quer ao

cumprimento das obriga¢des que para aquele emergem deste caderno de encargos.
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Clausula 7.2
Classificagdo orgamental e ano econémico
A presente aquisicdo sera suportada por conta das verbas inscritas no orcamento de receitas préprias
e fundos europeus do ano de 2021, e nos dois anos seguintes caso se verifique a renovacao do

contrato, nas rubricas 020213 — Deslocag¢des e estadias e 020215B0 — Formagdo-Outras.

Clausula 8.2
Prego contratual e condi¢cdes de pagamento

1. Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o adjudicante deve pagar ao adjudicatario o valor
relativo aos servicos efetuados, cujos precos deverdo resultar da aplicacdo do desconto sobre o
total da fatura e os valores das taxas de servigo, constante da proposta adjudicada, acrescida de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O adjudicatario devera garantir que o desconto incidird sobre o preco de venda mais baixo.

3. Astaxas devem ser aplicadas por transacdo, ou seja, por bilhete/voucher/visto emitido.

4. O preco unitdrio das viagens em transporte ferrovidrio nacional ndo pode, em qualquer caso, ser
superior ao praticado pela CP — Comboios de Portugal, E.P.E., com IVA incluido.

5. O preco a pagar pelo visto ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao valor tabelado pelos
respetivos consulados.

6. O pagamento das faturas é efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
rece¢do pela entidade adjudicante.

7. As faturas deverdo ser rececionadas até ao dia 05 do més seguinte ao més a que dizem respeito.

8. Emcaso de discordancia por parte do adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatdrio
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

9. Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.
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Clausula 9.2
Pagamentos com cartao de crédito do adjudicatario
Em caso de pagamentos referentes a inscricdes em conferéncias, congressos, seminarios, simpdsios,
workshops e afins a fornecedores, com um cartdo de crédito do adjudicatdrio, sera acrescido um
custo de 3% sobre o valor total da reserva, de forma a cobrir os encargos de utilizagao do respetivo

cartao.

Caso seja utilizado um cartdo de crédito do Instituto Superior de Engenharia do Porto ou do préprio

nao acresce nenhum tipo de custo.

Clausula 10.2
Custos com transferéncias bancarias
Em todas as transferéncias bancdrias referentes a inscricdes em conferéncias, congressos,
seminarios, simpdsios, workshops e afins, realizadas pelo adjudicatdrio, serdo acrescidos os custos

referentes as mesmas.

Para transferéncias em Portugal e paises da Unido Europeia os valores a cobrar serdo de
aproximadamente 5,00€ (cinco euros), e nos restantes paises o valor médio estimado sera de 15,00€

(quinze euros).

O adjudicatario informara o Instituto Superior de Engenharia do Porto do valor da transac¢do para seu

conhecimento e respetiva autorizacado.

Clausula 11.2

Preco base
O prego base para efeitos do presente procedimento, tendo em conta que este inclui o valor do
servigo, acrescido das taxas de servigo contratualizadas, é de 900.000,00€ (Novecentos mil euros),

que limita o prec¢o contratual, ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado, se este for devido.
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Clausula 12.2
Prestacdo de caugao

O adjudicatdrio deve prestar uma caugao no valor de 5% do preco contratual.

Clausula 13.2
Duragao do contrato
O presente contrato tera inicio no dia 01/01/2021 e terminard a 31/12/2021, podendo ser
prorrogado por periodos de um ano, até ao maximo de 2 renovacgdes, salvo denuncia por qualquer

uma das partes por carta registada, com uma antecedéncia minima de 60 dias.

Clausula 14.2
Alteragdes ao contrato

1- Qualquer alteracdo do contrato deverda constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2- A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao.

3- O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisdo judicial ou arbitral;

c) RazGes de interesse publico.

4- A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 15.2
Penalidades Contratuais
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o adjudicante pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungao da gravidade do
incumprimento que tem em conta, nomeadamente, a dura¢do da infragao, a sua eventual reiteragao,

o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
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Clausula 16.2
Resolug¢do do contrato

O incumprimento por uma das partes dos deveres previstos neste contrato, confere o direito a outra

parte de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes legais.

Clausula 17.2
Sancgdes
1. O incumprimento dos requisitos técnicos da prestacdo de servicos ou dos niveis de servico
(tempos de resposta) definidos no presente caderno de encargos, determina a aplicacdo de
san¢des pecunidrias por parte do adjudicante no montante de 1% do valor da adjudicacdo, por
cada dia de incumprimento.
2. 0 valor das san¢Ges constantes do niumero anterior é descontado na fatura relativa ao periodo

em que se deu o facto que originou a sua aplicagdo.

Clausula 18.2
Casos fortuitos ou de for¢ga maior
Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacGes assumidas no contrato.
A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situagoes a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para resolver a situagao.

Clausula 19.2
Foro competente

Para todas as questdes emergentes do presente contrato serd competente o Tribunal de Jurisdicao

Administrativa do Porto.
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Clausula 20.2
Subcontratacao e cessao

A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posicdao contratual depende de autorizacao

expressa do adjudicante, nos termos do CCP.

Clausula 21.2
Patentes, licengas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou utilizacdo,

no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Clausula 22.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logdtipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 23.2
Boa fé
As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execugdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 24.2
Comunicagao e notificagdes
1. Em sede de execugdo contratual, todas as comunicacGes da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio
eletrdnico, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.
2. Em sede de execugdo contratual, todas as comunica¢des do adjudicatério dirigidas a entidade
adjudicante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio

eletrdnico, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.
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3. Em sede de execugdo contratual, todas as comunica¢des do adjudicatario dirigidas a entidade
adjudicante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio

eletrdnico, de acordo com os seguintes elementos:

Instituto Superior de Engenharia do Porto

Rua Dr. Antdénio Bernardino de Almeida, n2 431
4249 -015 Porto

Fax: 228 321 159

E-mail: secretariado@isep.ipp.pt

4. Qualquer alteragdo das informacgdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 25.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP e pela demais legislacdo portuguesa aplicavel.

Concurso Publico ISEP/SEF/46554/2020 — Fornecimento de servigos de viagens, transportes,
alojamento e servicos complementares para o ISEP - Instituto Superior de Engenharia do
Porto


mailto:secretariado@isep.ipp.pt

I S e Instituto Superior de
Engenharia do Porto

ANEXO A — ESPECIFICACOES TECNICAS

A. SERVICOS A CONTRATAR

O Instituto Superior de Engenharia do Porto pretende contratar o fornecimento de servicos de

viagens, transportes aéreos e alojamento, fazendo parte os seguintes servigos:

1. Servigos de transporte aéreo — consulta, reserva e emissdo de passagens aéreas nacionais e

internacionais, designadamente:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas aéreas mais econdmicas,
aplicaveis a cada deslocagao;

Apresentacdo de opgOes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;
Apresentacdo de opgOes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;

Reservas e emissdes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

Emissdo de bilhetes eletrénicos e envio para a entidade adquirente através de correio
eletrdnico;

Disponibilizacdo de toda a informacdo util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servicos
incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.;

Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam
a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao
destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos que permitam a
deslocacdo entre o terminal do aeroporto e o local do alojamento/ evento);
Disponibilizacdo de informacdo sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da reserva) por
escrito, através de correio eletrénico, para que o cliente possa verificar o seu itinerdrio de
viagem de acordo com o solicitado;

Negocia¢do de um desconto sobre a tarifa full-flex em econdmica para destinos especificos,
para utilizacdo da entidade adquirente;

Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com companhias aéreas no ambito de contratos
preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional ou
internacional;

Criacdo e manutencgdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacdo
da politica de deslocagbes da respetiva entidade;

Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das companhias
aéreas a favor da entidade adquirente, sempre que existam.

2. Servigos de alojamento — consulta, reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério

nacional e internacional, designadamente:

2.1.

2.2.

Pesquisa e disponibilizagdo de informacdo sobre as tarifas de alojamento mais econémicas,
aplicaveis a cada deslocagao;

Privilegiar opgGes de alojamento préximas do local do evento;
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2.3. Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério nacional e internacional;

2.4, Emissdo e envio para entidade adquirente de vouchers eletrénicos, sempre que seja
possivel;

2.5. Disponibilizagao de toda a informagdo util sobre o alojamento, incluindo itinerarios,
servicos incluidos, moradas, horarios, transporte, etc.;

2.6. Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam
a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao
destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos que permitam a
deslocacdo entre o local do alojamento e o local do evento);

2.7. Disponibilizacdo de informacdo sobre o alojamento (incluindo a confirmacdo da reserva)
por escrito, através de correio eletrdnico, para que o cliente possa verificar todos os dados
da viagem de acordo com o solicitado;

2.8. Negociacdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizacdo da entidade
adquirente;

2.9. Gestao e aplicacdo das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de contratos
preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional ou
internacional;

2.10. Criacdo e manutencao do perfil da Entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacdao
da politica de deslocacdes da respetiva Entidade;

2.11. Apoio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das unidades
hoteleiras a favor da entidade adquirente, sempre que existam.

3. Servigos de transporte ferrovidrio — consulta, reserva e emissdo de titulos de transporte nacionais
e internacionais, designadamente:

3.1. Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas de comboio mais econdmicas,
aplicaveis a cada deslocagao;

3.2. Reservas e emissdes de titulos de transporte nacionais e internacionais;

3.3. Emissdo e envio para a entidade adquirente de bilhetes eletrdnicos, sempre que as
companhias de transporte ferrovidrio o permitam;

3.4. Disponibilizacdo de toda a informacdo util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servicos
incluidos, moradas, horarios, terminais, etc.;

3.5. Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam
a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao
destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos que permitam a
deslocagdo entre o terminal ferroviério e o local do alojamento/ evento;
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3.6. Disponibilizacdo de informacdo sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da reserva) por
escrito, através de correio eletrdnico, para que o cliente possa verificar o seu itinerdrio de
viagem de acordo com o solicitado;

3.7. Negociacao de tarifas de transporte ferroviario preferenciais para destinos especificos, para
utilizacdao da entidade adquirente;

3.8. Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com companhias ferrovidrias no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional
ou internacional;

3.9. Criacdo e manutencao do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacao
da politica de deslocacdes da respetiva Entidade;

3.10. Apoio na elaboracgdo de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das companhias
de transporte ferroviario a favor da entidade adquirente, sempre que existam.

4. Servicos de aluguer de viaturas (rent-a-car) — consulta, reserva e emissao de vouchers de aluguer
de viatura em territdrio nacional e internacional:

4.1. Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas de aluguer de viaturas mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocacao;

4.2. Reserva e emissdo de vouchers de aluguer de viaturas em territério nacional e
internacional;

4.3. Emissdo e envio para a entidade adquirente de vouchers eletronicos sempre que seja
possivel;

4.4. Disponibilizacdo de toda a informacdo util sobre o aluguer, incluindo servigos incluidos,
moradas, etc.;

4.5. Disponibilizacao de informag¢ao detalhada sobre todos os custos associados, que permitam
a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao
destino final;

4.6. Disponibilizacdo de informagdo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a confirmagdo da
reserva) por escrito, através de correio eletrénico, para que o cliente possa verificar todos
os dados do aluguer de acordo com o solicitado;

4.7. Negociacdo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utilizacdo da
entidade adquirente;

4.8. Gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com empresas de rent-a-car no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional
ou internacional;
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4.9.

Criacdo e manutencao do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacao
da politica de deslocac¢des da respetiva entidade;

4.10. Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das empresas de

rent-a-car a favor da entidade adquirente, sempre que existam.

5. Outros servigos complementares — transferes, vistos e/ou entrega de documentagao:

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel;
Vistos — servico de pedido de vistos em nome do “viajante”;

Entrega de documentacdo — entrega de documentacdo fisica (bilhetes de comboio,
vouchers, vistos) nas instalacdes da entidade adquirente, ou em locais definidos caso a
caso;

Inscricdo em conferéncias, congressos e afins.

B. CONDIGOES DE PRESTACAO DO SERVIGO

1. O adjudicatario devera assegurar:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A consulta e informagdo dos requisitos para a prestacdo do servico (por ex.: vistos,
necessidade de passaporte, validade do passaporte, etc.), verificacdo das caracteristicas
gue sejam criticas a seguranca e funcionamento adequados do servico (estabilidade politica
do pais de destino, condi¢cGes sanitarias, vacinacdo obrigatdria, taxas turisticas a pagar,
entre outras) e informacgdes de potenciais greves das companhias aéreas;

A procura constante do melhor prego tendo em conta os requisitos do servigo do cliente
nos diversos sistemas disponiveis;

A existéncia de um gestor de conta e um seu substituto, que possa ser contactado em todos
os dias uteis, no hordrio normal (9h00m as 19h00m), para esclarecimento de questdes
técnicas e/ou comerciais, decorrentes da prestacdo de servigos;

A assisténcia nos aeroportos de Porto e Lisboa para apoio nos procedimentos de check in e
despacho de bagagem, ou na resolucdo de algum imprevisto de ultima hora.

2. No que se refere a tempos de resposta, o prestador de servigos devera assegurar:

2.1.

As respostas aos pedidos de servicos, designadamente, orcamentos, alteragdes,
esclarecimentos, entre outros, sejam efetuadas no prazo de 24 horas apds a solicitagao por
meio eletrénico e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, no prazo de 7 horas, desde
que o pedido o evidencie;
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2.2. As emissOes e entrega de documentacdes sejam efetuadas no prazo de 24 horas apds a
confirmacdo da emissdo dos servicos e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, no prazo
de 7 horas;

2.3. Asrespostas as reclamacgdes e sugestdes deverdo ser comunicadas em prazo inferior a cinco
dias.

3. Execucao dos servigos

3.1. Os servicos deverdo ser executados mediante indicacdo do numero do PAD pelo
adjudicante;

3.2. 0O adjudicante reserva-se no direito de consultar outras agéncias de viagens, operadores
e/ou unidades hoteleiras, obrigando-se o adjudicatario a acompanhar o prego mais baixo,
desde que reunidas as mesmas especificacdes e condicdes do servico requerido;

3.3. 0O adjudicante, ao abrigo do direito de consulta a outras agéncias de viagens, operadores
e/ou unidades hoteleiras, pode ainda apresentar ao adjudicatario outras alternativas que
se afigurem mais vantajosas;

3.4. 0O adjudicante pretende que todos os orcamentos enviados e faturas emitidas mencionem
o preco antes e depois de aplicada a taxa de servigo, bem como eventuais taxas de desconto
e as taxas devidas;

3.5. Os valores deverdo ser discriminados por reserva e tipo de servigo.
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ANEXO B — PERFIL DE UTILIZACAO

Identificacdo das Necessidades: o perfil de utilizacdo encontra-se caracterizado na tabela seguinte
com o numero de servicos estimados com base em dados histdricos, nao ficando, para todos os
efeitos, o adjudicante vinculado ao perfil de servico agora apresentado.

~ a N.2 DE SERVICOS NO
TIPOLOGIA ESPECIFICACOES TECNICAS PERIODO DE 12 MESES
NACIONAL 15
_ ) EUROPA 255
Servicos de transporte aéreo
INTERNACIONAL 72
TOTAL 342
NACIONAL 49
. . EUROPA 113
Servigo de alojamento
INTERNACIONAL 44
ToTAL 206
NACIONAL 67
. ... | EUROPA 10
Servicos de transporte ferroviario
INTERNACIONAL 0
ToTAL 77
NACIONAL 0
Servicos de aluguer de viaturas | EUROPA 3
(rent-a-car) INTERNACIONAL 1
ToTAL 4
NACIONAL 1
EUROPA 16
TRANSFERES
INTERNACIONAL 2
Outros servigos complementares ToTAL 19
INSCRICOES ToTAL 271
EurROPA 3
VISTOS INTERNACIONAL 3
ToTAL
TOTAL OUTROS SERVICOS 296
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